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برگزاری دهمین مجمع عمومی عادی سالیانه برگزاری دهمین مجمع عمومی عادی سالیانه 
شرکت تامیدکوشرکت تامیدکو

دهمیــن مجمــع عمــومی عــادی ســالیانه شــرکت تامیدکــو روز یکشــنبه 24 خردادمــاه 1405، ســاعت 14، 
در مـحـل ـسـالن اجتماـعـات هلدیـنـگ میدـکـو برـگـزار ـشـد

ــابرس  ــزارش حس ــن گ ــرکت و همچنی ــرد ش ــوص عملک ــره در خص ــزارش هیئت مدی ــه، گ ــن جلس در ای
ــد. در  ــه گردی ــفندماه 1404 ارائ ــه 29 اس ــهی ب ــالی منت ــال م ــه س ــوط ب ــونی مرب ــازرس قان ــتقل و ب مس
ــم  ــوص تقسی ــات لازم در خص ــد و تصمیم ــع رسی ــب مجم ــه تصوی ــرکت ب ــالی ش ــای م ــه، صورت ه ادام

مـوارد مـنـدرج در دـسـتور جلـسـه اتـخـاذ ـشـد نـونی و ـسـایر ـ بـازرس قاـ ـسـود، انتـخـاب حـسـابرس و ـ
ــا حضــور جنــاب آقــای دکتــر ابراهیــمی، مدیرعامــل محتــرم هلدینــگ میدکــو، جنــاب  ایــن مجمــع ب
آقــای دکتــر بهرامیــان، معــاون محتــرم مــالی هلدینــگ، جنــاب آقــای دکتــر اکــرام جعفــری، مشــاور 
ــر  ــای دکت ــاب آق ــو، جن ــرکت تامیدک ــره ش ــس هیئت‌مدی ــو و رئی ــگ میدک ــل هلدین ــرم مدیرعام محت
ــاب  ــو، جن ــرکت تامیدک ــره ش ــو هیئت مدی ــگ و عض ــانی هلدین ــرمایه انس ــرم س ــاون محت ــری، مع باق
ــادی، نایب‌رئیــس محتــرم هیئت مدیــره شــرکت تامیدکــو، جنــاب آقــای  آقــای دکتــر محمــدی دولت آب
دکتــر رمــزی، مدیرعامــل محتــرم شــرکت تامیدکــو و همچنیــن ســهامداران، مدیــران عامــل و مدیــران 

شـد گـزار ـ کـو برـ کـو و تامیدـ گـروه میدـ شـرکت های ـ ـ
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در ایــن مجمــع، بــرای نخســتین بــار ســود ســهام مصــوب مجمــع بــه میــزان 100 ریــال بــه ازای هــر 
ســهم، همزمــان بــا تصویــب مجمــع و به صــورت یکجــا بــه تمــامی ســهامداران )کارکنــان شــرکت های 
گــروه میدکــو( پرداخــت گردیــد. همچنیــن میانگیــن ســود دریافــتی ســهامداران در مقایســه با ســال 
ــاد  ــرکت در ایج ــرد ش ــداوم رویک ــان‌دهنده ت ــه نش ــت ک ــش یاف ــر افزای ــه براب ــدود س ــته ح گذش

ارزش ـبـرای ـسـهامداران و بهـبـود ـبـازده ـسـرمایهگذاری آـنـان اـسـت

22

برگزاری دهمین مجمع عمومی عادی سالیانه برگزاری دهمین مجمع عمومی عادی سالیانه 
شرکت تامیدکوشرکت تامیدکو



رشد سودآوری شرکت در سال رشد سودآوری شرکت در سال ۱۴۰۴۱۴۰۴ و چشم انداز  و چشم انداز ۱۴۰۵۱۴۰۵
ــد رو  ــداوم رون ــه اطلاع ســهامداران گــرامی می‌رســاند، عملکــرد شــرکت در ســال مــالی ۱۴۰۴ حــاکی از ت ــه ب بدین‌وسیل
بــه رشــد و موفقیت آمیــز مجموعــه بــوده اســت، به گونــه‌ای کــه ســرمایه شــرکت و بــه تبــع آن تعــداد ســهام ســهامداران 
محتــرم به طــور میانگیــن ۵۰ درصــد افزایــش یافتــه اســت.همچنین در راســتای تحقــق اهــداف و ایجــاد ارزش افــزوده بــرای 
ســهامداران، در ســال ۱۴۰۴ مبلــغ ۱۳۱ میلیــارد تومــان ســود نقــدی بیــن ســهامداران توزیــع گردیــده کــه ایــن میــزان 
نســبت بــه ســال مــالی ۱۴۰۳ رشــد چشــمگیر ســه برابری را نشــان می‌دهد.افــزون بــر ایــن، بــا توجــه بــه برنامه‌ریزی هــای 
انجام شــده، رونــد توســعه فعالیت هــا و پیش‌بیــنی عملکــرد مــالی، انتظــار می‌رود در ســال ۱۴۰۵ مبلــغی در حــدود ۳۲۰ 
میلیــارد تومــان ســود نقــدی کســب و بیــن ســهامداران توزیــع گــردد کــه در ایــن صــورت، ســود پرداخــتی ســال ۱۴۰۵ 
نیــز نســبت بــه ســال ۱۴۰۴ افزایــشی حــدود ســه برابری خواهــد داشــت.این دســتاوردها حاصــل اعتمــاد ســهامداران، تلاش 
مســتمر مدیریــت و کارکنــان و همچنیــن اجــرای برنامه هــای راهبــردی شــرکت بــوده و امیــد اســت بــا تــداوم ایــن مسیــر، 
شــاهد رشــد و شــکوفایی هرچــه بیشــتر و خلــق ارزش پایــدار بــرای تمــامی ذی نفعــان باشیم.بــا عنایــت بــه اینکــه افزایــش 
ســرمایه و ثبــت ســهام ســال 1404 در اداره ثبــت شــرکت ها در حــال انجــام می باشــد و پــس از آن پورتــال ســهامداران 
بــه روز رســانی خواهــد شــد، آن دســته از ســهامداران گــرامی کــه تمایــل دارنــد از تعــداد ســهام خــود اطلاع داشــته باشــند، 
ــا کســر دو صفــر از مبلــغ واریــز شــده بــه عنــوان ســود ســهام 1404، از آخریــن تعــداد ســهام خــود اطلاع  می تواننــد ب

یابند.
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روند سود خالص )میلیارد تومان(
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اهداف و سیاستهای کلی تامیدکو در سال اهداف و سیاستهای کلی تامیدکو در سال 14051405

سرمایه گذاری در پروژه های کوتاه مدت و زود بازده با نقد شوندگی بالا

استقرار کامل نرم افزار مدیریت اطلاعات در نیمه اول سال

تمرکز بر شیوه های تامین مالی پروژه های در دست اقدام

اصلاح ساختار سازمانی و تقویت حوزه سرمایه گذاری

افزایش سرمایه شرکت های زیرمجموعه

افزایش بهره‌وری و سودآوری شرکت های زیرمجموعه

تسریع در بهره برداری از پروژه های در دست اقدام 

1

2

3

4

5

6

7
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تولید محصولات رقابتیتولید محصولات رقابتی

خوشــبختانه بــا برنامــه ریــزی هــای صــورت گرفتــه در جهــت تولیــد محصــولات بــا کیفیــت و همچنیــن قیمــت مناســب، 
تــوان رقابــت در بــازار بــرای محصــولات تولیــدی و خدمــات در مجموعــه تامیدکــو افزایــش یافتــه و در نمودارهــای فــوق 
وضعیــت عرضــه بــرخی محصــولات و خدمــات بــه تفکیــک فــروش بــه زیرمجموعــه هــای هلدینــگ میدکــو و خــارج از آن 

)ـبـازار کـشـور و ـصـادرات( جـهـت اـسـتحضار ـسـهامداران ـگـرامی اراـئـه می ـگـردد

بازار فروش محصولات تامیدکوبازار فروش محصولات تامیدکو

میدکو

خارج از میدکو
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ساختار فعالیت های تامیدکوساختار فعالیت های تامیدکو



شرکت سرمایه پایدار تام ایرانیانشرکت سرمایه پایدار تام ایرانیان

رستوران عمارت موسی خانی

گزارش اقدامات اجرایی انجام شده
تعــداد ۴۷ هــزار ســرویس شــامل صبحانــه، ناهــار و شــام بــه حــدود ۴۴ هــزار خدمات‌گیرنـده )شـامل ۸۸ درصـد 

مشـتریان بیرونــی و ۱۲ درصــد کارگــران پــروژه و کارکنــان داخلــی( ارائــه شــده اســت
1- راه‌اندازی، طبخ و توزیع صبحانه

2- طبخ و توزیع غذای اقتصادی بیرون بر
3- خرید و نصب تجهیزات و راه‌اندازی فست فود، کافی شاپ و سردخانه

4- میزبانی از رویدادهای فرهنگی و ورزشی
5- پیاده سازی سیستم های مدیریتی 
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1- در حوزه خدمات میزبانی )عمارت موسی خانی(
2- در حوزه خدمات رفاهی

3- در حوزه خدمات کشاورزی و صنایع غذایی سالم
برخی از پروژه های در دست اقدام سپتا

1- خدمات رفاهی
برخی از پروژه های در حال بررسی سپتا

1- طراحی و پیاده سازی طرح احداث اکوپارک 
2- نگهداشت فضای سبز شرکت های زیر مجموعه هلدینگ



شرکت سرمایه پایدار تام ایرانیانشرکت سرمایه پایدار تام ایرانیان
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همایش تجلیل از موکب داران شهربابک کافه دانش

برگزاری شورای مربیان آموزش و پرورش شهربابک تجلیل از تیم فوتبال مس شهربابک

تجلیل و دورهمی مادارن بالای ۹۰ سالبازدید مدیران میدکو

گزارش رویدادهای برگزار شده



شرکت سرمایه پایدار تام ایرانیانشرکت سرمایه پایدار تام ایرانیان
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پروژه هتل عمارت موسی‌خانی

1- بخش اجرایی امانی )توسط تیم فنی شرکت(: 
بخشهـای کلیـدی زیـر بـه دلیـل حساسـیت بـالا و لـزوم نظـارت مسـتقیم، توسـط کادر مجـرب و مسـتقیم شــرکت انجــام می‌شــود
- عملیـات سـاختمانی: تمامـی مراحـل سـفت کاری، نـازک کاری و عملیـات مرتبـط بـا سـاختار بنـا توسـط تیـم داخلــی اجــرا می گــردد

- تأمیــن متریــال و مصالــح: زنجیــره تأمیــن مصالــح جهــت اطمینــان از اصالــت و کیفیــت مــواد مصرفــی، مســتقیمًاً تحــت 
مدیریــت شــرکت اســت

- تجهیز هتل: برنامه‌ریزی و اجرای مراحل تجهیز فضای داخلی بر عهده تیم داخلی می باشد.
- برنامه‌ریزی و کنترل پروژه: بررســی پیشــرفت کار، مدیریــت زمانبنــدی و بودجه بنــدی بــه صــورت متمرکـز توسـط واحـد 

کنتـرل پـروژه شـرکت انجـام میگیـرد
2- بخش پیمانکاری )برونسپاری از طریق مناقصه(:

بخشهــای تخصصــی زیــر پــس از برگــزاری مناقصــات محــدود و ارزیابــی کیفــی، بــه پیمانــکاران واجــد صلاحیــت واگــذار 
شــده اســت

- مشـاوره و طراحـی: طراحـی مرمـت و احیـا، طراحـی تاسیسـات الکتریـکال و تاسیسـات مکانیـکال و ...
- نظارت عالی: نظارت بر اجرای صحیح و منطبق بر طراحی ها 

- اجــرای تأسیســات الکتریــکال: اجــرای سیســتم های بــرق و جریــان ضعیــف
- اجــرای تأسیســات مکانیــکال: اجــرای سیســتم های ســرمایش، گرمایــش و فاضــلاب

- مرمـت / سـاخت عناصـر چوبـی: بـا توجـه بـه ماهیـت تاریخـی عمـارت، سـاخت و مرمـت درب هـا، پنجره هـا و تزیینـات چوبـی بـه 
پیمانـکار متخصـص واگـذار گردیـده اسـت.

نکتـه مدیریتـی: کلیـه پیمانـکاران بخـش دوم ملـزم بـه تبعیـت از دسـتورات دفتـر فنـی و سرپرسـت کارگاه شـرکت بـوده و هماهنگـی 
نهایـی در تمامـی مراحـل )به‌ویـژه در بخـش زیرسـازی ها( بـر عهـده تیـم اجرایــی امانــی شــرکت می باشــد

معرفی فضاهای اقامتی و رفاهی هتل عمارت موسی خانی



شرکت سرمایه پایدار تام ایرانیانشرکت سرمایه پایدار تام ایرانیان
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بــا در نظــر گرفتــن ظرفیــت کف خــواب )ســرویس اضافــه( در اتاق هــا، مجمــوع ظرفیــت پذیــرش اقامتـگاه بـه ۱۰۰ نفـر 
ارتقـاء یافتـه اسـت



شرکت معدنی و صنایع معدنی ارزش آفرین )آمیکو(شرکت معدنی و صنایع معدنی ارزش آفرین )آمیکو(
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معرفی شرکت معدنی و صنایع معدنی ارزش آفرین
دو مجتمع صنعتی، شش خط محصول، و یک زنجیره ارزش معدنی

1- مقدمه
شــرکت معــدنی و صنایــع معــدنی ارزش آفریــن )آمیکــو(، از شــرکت های تخصــصی زیرمجموعــه گــروه تامیدکــو، در ســال ۱۴۰۰ 
بــا هــدف بهره بــرداری مســئولانه از ذخایــر معــدنی کشــور و تبدیــل آن هــا بــه ارزش اقتصــادی پایــدار تأسیــس شــد. ایــن شــرکت 
در حــوزه اکتشــاف، اســتخراج، فــرآوری و بــازرگانی مــواد معــدنی فعالیــت می کنــد و مجموعــه فعالیت هــای تولیــدی خــود را در دو 
مجتمــع صنعــتی در کرمــان و فــردوس، به همــراه یــک کارخانــه مســتقل، ســامان داده اســت؛ در حــالی کــه دفتــر مرکــزی آن در 
تهــران مســتقر اســت. ســبد محصــولات شــرکت - از گلولــه فــولادی و پــودر میکرونیــزه بنتونیــت تــا کنســانتره فلوئوریــت، روکش 
تایــر ماشیــن آلات ســنگین و پوشــاک صنعــتی - تنــوعی اســت کــه هــم ریســک درآمــدی را کاهــش می‌دهــد و هــم شــرکت را در 

ضـر می کند بـازار صنـعـتی متـفـاوت حاـ چـنـد ـ
2- هویت سازمانی

فلســفه وجــودی ارزش آفریــن بــر ســه پایــه اســتوار اســت: بهره بــرداری مســئولانه از ذخایــر معــدنی کشــور، تکمیــل زنجیــره ارزش 
گــروه میدکــو از اســتخراج معــدن تــا تحویــل محصــول نهــایی، و هم‌افــزایی بــا شــرکت های گــروه در راســتای تأمیــن نیازهــای 
صنعــتی و کاهــش وابســتگی بــه واردات. بــر همیــن اســاس، مأموریت شــرکت آن اســت کــه از طریق اکتشــاف، اســتخراج، فــرآوری 
و عرضــه مــواد معــدنی، ارزش اقتصــادی پایــداری بــرای ســهامداران، مشــتریان و جوامــع محــلی ایجــاد کند و بــا بهره‌گیــری از دانش 
فــنی، اســتانداردهای کیــفی بین‌الملــلی و مدیریــت بهینــه منابــع، هــم بــه تأمیــن نیازهــای صنعــتی گــروه میدکــو و هــم به توســعه 

صـادراتی منطـقـه متعـهـد بماند بازارـهـای ـ
در افــق چشــم‌انداز، شــرکت در پی آن اســت کــه تــا پایــان ســال ۱۴۰۹ بــه فــروش ســالانه‌ای درخــور بــا حاشیه ســود خالــص پایدار 
دســت یابــد، ظرفیــت فــرآوری بنتونیــت و فلوئوریــت خــود را به‌طــور چشــمگیر افزایــش دهــد و ســهم صــادرات را بــه یک چهــارم 
درآمــد برســاند. ایــن جهت‌گیــری بــر مجموعــه‌ای از ارزش هــای ســازمانی تکیــه دارد کــه مهم تریــن آن هــا سلامــت و شــفافیت در 
گــزارش‌دهی، تصمیم‌گیــری مبتــنی بــر داده، بهبــود مســتمر، کیفیت گــرایی، توســعه ســرمایه انســانی و پایبنــدی بی‌قیدوشــرط بــه 
الزامــات ایمــنی، بهداشــت و محیط‌زیســت اســت؛ اصــولی کــه در سراســر فعالیت هــای شــرکت به عنــوان معیــار تصمیــم و عمــل بــه 

شـوند کار گرفته می



شرکت معدنی و صنایع معدنی ارزش آفرین )آمیکو(شرکت معدنی و صنایع معدنی ارزش آفرین )آمیکو(

12

3- ساختار مجتمع ها و کارخانه ها
فعالیت هــای تولیــدی شــرکت در قالــب دو مجتمــع صنعــتی و یــک کارخانــه مســتقل ســازمان یافتــه اســت. مجتمــع صنعــتی 
کرمــان، بــا مســاحتی حــدود ۳۳۷۶۲ مترمربــع، بزرگ تریــن قطــب تولیــدی شــرکت اســت و ســه کارخانــه را در خــود جــای داده 
اســت: کارخانــه گلولــه فــولادی، کارخانــه پــودر میکرونیــزه بنتونیــت، و کارخانه روکــش تایر ماشیــن آلات ســنگین. مجتمع صنعتی 
فــردوس در خراســان جنــوبی، بــا مســاحتی حــدود ۲۵۸۰۰ مترمربــع کــه از ســال ۱۴۰۰ بــه بهره بــرداری رسیــده اســت، شــامل 
کارخانــه کنســانتره فلوئوریــت، کارخانــه پــودر میکرونیــزه بنتونیــت و معــادن مربــوط بــه آن اســت؛ کارخانــه کنســانتره فلوئوریــت 
و خــط دوم بنتونیــت ایــن مجتمــع در خــرداد ۱۴۰۳ رســمًاً افتتــاح شــد و بــه ظرفیــت تولیــدی شــرکت افــزود. در کنــار ایــن دو 
مجتمــع، کارخانــه پوشــاک صنعــتی به صــورت مســتقل و مســتقر در کرمــان فعالیــت می کنــد و بــا ظرفیــت تولیــد ســالانه حــدود 

یـد یـد می نماـ هـزار قطـعـه، پوـشـاک و لـبـاس کار صنـعـتی تولـ ۱۵۰ ـ
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5-  جمع بندی

شــرکت معــدنی و صنایــع معــدنی ارزش آفریــن، در کمتــر از یــک دهــه از تأسیــس، بــه مجموعــه‌ای چندمحصــولی بــا دو مجتمــع 
صنعــتی، خطــوط تولیــد متنــوع و پایــگاهی از معــادن و مشــارکت های معــدنی بــدل شــده اســت. جایــگاه ایــن شــرکت در زنجیــره 
ارزش گــروه، همــراه بــا تنــوع ســبد محصــولات و تعهــد بــه کیفیــت و اســتانداردهای بین‌الملــلی، آن را در موقعیــتی قــرار داده اســت 
کــه هــم نیازهــای صنعــتی گــروه را تأمیــن کند و هــم مسیر توســعه بازارهــای داخــلی و صــادراتی را دنبــال نماید. تحقق چشــم‌انداز 
شــرکت - رشــد ظرفیــت فــرآوری، افزایــش ســهم صــادرات و ارتقــای ســودآوری - ادامــه همیــن مسیــری اســت کــه با اتکا بــه منابع 

سـت شـده اـ سـرمایه انـسـانی آغاز ـ فـنی و ـ نـش ـ مـعـدنی، داـ
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طراحی و استقرار سیستم ارزیابی عملکرد کارکنان در ارزش آفرین

از ارزیابی سلیقه‌ای تا سنجش نقش محور و داده محور
چکیده

ارزیــابی عملکــرد کارکنــان، پیــش از ایــن در شــرکت به صــورت دســتی، ســلیقه‌ای و بــا یــک فــرم واحــد بــرای همــه انجــام می شــد؛ 
ــا یــک تصمیــم مدیریــتی،  رویکــردی کــه نــه انصــاف کافی داشــت و نــه داده‌ای قابل‌اتــکا بــرای تصمیم‌گیــری تولیــد می کــرد. ب
سیســتم ارزیــابی عملکــردی طــراحی و مســتقر کردیــم کــه اکنون همــه ۲۴۳ نفر کارکنــان شــرکت در دو مجتمع را در چهار ســطح 
شــغلی مجــزا - عملیــاتی، کارشــناسی، سرپرســتی و مدیریــتی - پوشــش می‌دهــد. مهم ترین ویــژگی این سیســتم، نقش محوربودن 
آن اســت: هــر ســطح شــغلی فــرم و مجموعــه شایســتگی اختصــاصی خــود را دارد و امتیــاز هــر فــرد بر پایه شــاخص های متناســب 
بــا نقــش واقــعی‌اش محاســبه می شــود. خــروجی نهــایی، یــک داشــبورد مدیریــتی تعاملی اســت که بــه شــفافیت، عدالت، شناســایی 
اســتعداد و شناســایی نقــاط ضعــف کمــک کــرده اســت. در ایــن یادداشــت، منطق طــراحی، ســاختار و دســتاوردهای این سیســتم را 

شـد گـروه باـ شـرکت های ـ سـایر ـ بـرای ـ تـا الـگـویی ـ گـذارم ـ شـتراک می به‌اـ
نقطه آغاز: چرا سیستم قبلی کافی نبود

سیســتم پیشیــن مــا یــک فــرم واحــد بــود کــه بــرای اپراتــور خــط تولیــد و مدیــر واحــد، هــر دو، یکســان بــه کار می‌رفــت. مشــکل 
ًاً متفــاوت  روشــن بــود: شایســتگی هایی کــه یــک اپراتــور عملیــاتی بایــد داشــته باشــد بــا آنچــه از یــک مدیــر انتظــار می‌رود بنیــاد
اســت، و ســنجش هــر دو بــا یــک معیــار، نتیجــه را هــم ناعادلانــه و هــم بی معنــا می کــرد. افزون بــر ایــن، ارزیابی به شــدت به ســلیقه 
ارزیــاب وابســته بــود. تصمیــم مدیریــتی بــرای بازطــراحی، از همین جــا آمــد: می خواســتیم ســنجشی داشــته باشیــم کــه بــا نقــش 

بـه حداقل برـسـاند سـلیقه را ـ شـد و نـقـش ـ فـرد منطـبـق باـ هـر ـ قـعی ـ واـ
ستون فقرات سیستم: چهار سطح، چهار فرم

مهم تریــن تصمیــم طــراحی ایــن بــود کــه به جــای یــک فــرم واحــد بــا وزن هــای متفــاوت، بــرای هــر ســطح شــغلی یــک فــرم 
ــا  و مجموعــه شایســتگی کامًلاً اختصــاصی تعریــف کنیــم. اکنــون هــر یــک از چهــار ســطح، شــاخص ها و وزن هــایی دارد کــه ب

سـت. قـعی آن نـقـش همـ‌خـوان اـ مـسـئولیت واـ
بــرای نمونــه، شایســتگی ایمــنی، بهداشــت و محیط‌زیســت )HSE( در هــر ســطح رفتــار متفــاوتی دارد: بــرای کارکنان عملیــاتی که 
در ســایت مســتقرند، یــک شایســتگی مســتقل بــا وزن بــالا )۲۰%( اســت؛ بــرای کارشناســان به صــورت تلفیــقی بــا وزن محــدود؛ 
بــرای سرپرســتان نقــشی نظــارتی؛ و بــرای مدیــران، در چارچــوب رهبــری و پاســخگویی مســتتر اســت. ایــن تفکیک باعث می شــود 

شـود سـنجیده ـ کـه معـنـا دارد ـ جـا ـ ـهـر شایـسـتگی دقیـًاًق همان
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دو تصمیم کلیدی در منطق سنجش
نخســت، بــرای کاهــش نقــش ســلیقه مدیــران، از الگــوی لنگرهــای رفتــاری )BARS( اســتفاده کردیــم؛ یعــنی برای هر شایســتگی 
و هــر نمــره از ۱ تــا ۵، رفتــار قابل مشــاهده‌ای تعریــف شــده کــه ارزیــاب بایــد عملکــرد فــرد را بــا آن تطبیــق دهــد. ایــن کار قضــاوت 

یـک مقایـسـه مـشـخص تبدـیـل می کند بـه ـ شـت کلی ـ یـک برداـ را از ـ
دوم، و شــاید مهم تــر، تصمیــم گرفتیــم شــاخص های کــمّّی )KPI( را از ایــن سیســتم جــدا نگــه داریــم. KPI امتیــاز یــک واحــد 
را می ســنجد _ مــثًلاً عملکــرد کل واحــد تولیــد یــا بــازرگانی _ و در سیســتم پــاداش ماهانــه محاســبه می شــود؛ امــا ایــن سیســتم، 
عملکــرد و شایســتگی رفتــاری فــردِِ کارمنــد را ارزیــابی می کنــد. ایــن تفکیــک عمــدی اســت تــا عملکــرد یک بــار در ســطح واحــد و 

فـرد، دوـبـاره حـسـاب نـشـود سـطح ـ ـبـار دیـگـر در ـ

نمودار ۱: ساختار چهار سطح شغلی، تعداد کارکنان و شایستگی های اختصاصی هر سطح
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نمودار ۲: تفکیک عملکرد واحد )KPI( از عملکرد فرد )شایستگی رفتاری(

خروجی: داشبورد مدیریتی و سطوح عملکرد
نتیجــه ارزیابی هــا در یــک داشــبورد مدیریــتی تعامــلی بــا فیلترهــای پویــا )دوره، مجتمــع، کارخانــه، واحــد، ســطح شــغلی( گــرد 
ــدی و نقشــه حــرارتی آن به صــورت خــودکار به‌روزرســانی می شــوند.  ــع عملکــرد، رتبه بن ــه کارت هــای شــاخص، توزی ــد ک می آی
مخاطــب اصــلی ایــن داشــبورد مدیرعامــل اســت. ارزیــابی را مدیــران هــر واحــد و در صــورت نیاز سرپرســتان انجــام می‌دهنــد و نمره 

قـرار می‌گـیـرد سـطح عملـکـرد ـ یـکی از پـنـج ـ فـرد در ـ هـر ـ نـهـایی ـ
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دستاوردها

این سیستم هم‌اکنون در حال اجراست و تأثیر آن ملموس بوده است:
شــفافیت و عدالــت: ســنجش نقش محــور و مبتــنی بــر رفتــار قابل‌مشــاهده، ارزیــابی را از قضــاوت ســلیقه‌ای بــه ســنجش قابل‌دفــاع 

سـت تبدـیـل کرده اـ
شناســایی اســتعداد و ضعــف: داده هــا به‌روشــنی نشــان می‌دهنــد چــه کســانی الگــوی ســازمان‌اند و کجــا نیــاز بــه مداخلــه و بهبــود 

هست
انگیزه بیشتر: از زمان استقرار، تلاش کارکنان محسوس تر شده است.

تغذیــه نیازســنجی آمــوزش: واحــد آمــوزش می توانــد از داده هــای ایــن سیســتم بــرای شناســایی دقیــق نیازهــای آمــوزشی اســتفاده 
سـازی ارتـقـا می‌دـهـد یـک منـبـع تصمیم بـه ـ سـنجش، ـ بـزار ـ یـک اـ کـه ارزش سیـسـتم را از ـ کـنـد دـسـتاوردی ـ

نتیجــه ایــن ارزیــابی، به جــای آنکــه صرفــًاً یــک نمــره باشــد، در تصمیم هــای مختلــف ســازمان از پــاداش تــا آمــوزش و برنامه هــای 
سـت بهـبـود اثرگذار اـ

چالش ها 
بزرگ تریــن چالــش مــا در ایــن مسیــر، تعریــف دقیــق شایســتگی ها بــود؛ اینکه برای هر ســطح شــغلی، مجموعــه‌ای از شایســتگی‌ها 
را انتخــاب کنیــم کــه هــم جامــع باشــد و هــم واقعــًاً همــان چیــزی را بســنجد کــه بــرای آن نقــش اهمیــت دارد. ایــن کار مهم ترین 

ـسـرمایه گذاری فـکـری سیـسـتم بود
جمع بندی

تجربــه مــا نشــان داد کــه یــک سیســتم ارزیــابی عملکــرد خــوب، پیــش از آنکــه یــک فایــل اکســل یــا داشــبورد باشــد، یــک طــرز 
فکــر اســت: ســنجش هــر فــرد بــا معیارهــای نقــش خــودش، بــر پایــه رفتــار قابل مشــاهده، و جــدا از شــاخص هایی کــه بــه واحــد 
مربوط‌انــد نــه فــرد. همیــن چنــد اصــل، ارزیــابی را از یــک تشــریفات اداری بــه ابــزاری بــرای عدالــت، توســعه و تصمیم ســازی تبدیل 

سـت بـل تـکـرار اـ سـلیقه‌ای روبه‌روـسـت، قاـ لـش ارزـیـابی ـ بـا هـمـان چاـ کـه ـ شـرکتی ـ هـر ـ بـرای ـ یـن الـگـو ـ ـکـرد. اـ
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استراتژی قابل‌پیگیری؛ بازنگری سند راهبردی بر پایه داده های واقعی

چکیده
ســند برنامــه اســتراتژیک شــرکت، از زمــان تدویــن اولیــه در ســال ۱۴۰۰ تــا کنــون چنــد بــار بازنگــری شــده اســت؛ امــا مهم تریــن 
تحــول آن، گــذار از نســخه ۰۲ بــه نســخه ۰۳ بــود. در واحــد برنامه‌ریــزی و توســعه، ایــن بازنگــری را بــا یــک هــدف روشــن انجــام 
دادیــم: تبدیــل ســندی کــه بیشــتر یــک بیانیــه کلی و کیفی بــود، به یــک ابــزار مدیریــتی داده محــور و قابل‌پیگیــری. در این نوشــته، 
شــرح می‌دهیــم کــه چــرا نســخه پیشیــن پاســخگو نبــود، چگونــه بازنگــری را بــر پایــه داده هــای واقــعی عملکــرد و بودجــه مصــوب 

کـرد بـدل ـ سـتراتژی ـ یـک نـظـام زـنـده مدیرـیـت اـ بـه ـ شـده ـ یـل بایگانی یـک فاـ سـند را از ـ صـری ـ چـه عناـ انـجـام دادـیـم، و ـ
۱. چرا نسخه پیشین کافی نبود

نســخه ۰۲ ســند اســتراتژی، اگرچــه چارچــوب مفهــومی درســتی داشــت و عناصــری چــون فلســفه وجــودی، بــوم کســب‌وکار و 
زنجیــره ارزش را در خــود جــای داده بــود، در عمــل بــا چنــد ضعــف اســاسی روبــه‌رو بــود کــه آن را بــه ابــزاری کم‌اثــر بــرای مدیریــت 
بــدل می کــرد. اهــداف آن کلی و بــدون عــدد بودنــد، و همیــن کلی بــودن، پیگیــری و ســنجش پیشــرفت را ناممکــن می کــرد؛ چراکه 
نمی تــوان چیــزی را کــه اندازه پذیــر نیســت، پایــش کــرد. مهم تــر از آن، اهــداف ســند بــه داده هــای واقــعی عملکــرد شــرکت متصــل 
نبــود و بیشــتر بــر تصــورات کلی اســتوار بــود، و در نتیجــه گاه اهــدافی تعییــن شــده بــود کــه بــا ظرفیــت واقــعی کارخانه ها تناســب 
نداشــت. مجموعــه ایــن کاســتی ها باعــث می شــد ســند بیــش از آنکــه یــک راهنمــای تصمیــم باشــد، ســندی باشــد کــه پــس از 

کـرد نـد و در کار روزـمـره نـقـشی ایـفـا نمی یـگانی می ماـ تدوـیـن، در باـ
۲.  چگونه بازنگری کردیم

نقطــه عزیمــت مــا در بازنگــری، یــک اصــل ســاده بــود: اســتراتژی بایــد بــر واقعیــت اســتوار باشــد، نــه بــر تصــور. بــر همین اســاس، 
ــدی  ــرد تولی ــم. عملک ــاز کردی ــعی آغ ــای واق ــم، کار را از داده ه ــن کنی ــانی تعیی ــالا و به صــورت آرم ــداف را از ب ــه اه ــای آنک به ج
ثبت شــده کارخانه هــا در ســه ســال مــالی، به همــراه بودجــه مصــوب ســال جــاری و ظرفیت هــای طــراحی خطــوط تولیــد، مبنــای 
بازنویــسی ســند قــرار گرفــت. ایــن رویکــرد بــه مــا اجــازه داد اهــدافی تعریف کنیــم که هــم بلندپروازانــه و هم دســت یافتنی باشــند؛ 

نـه نـه از تـصـوری خوش‌بیناـ نـد و ـ یـرون آمده‌اـ یـت موـجـود بـ قـعی و ظرفـ کـه از دل عملـکـرد واـ هـدافی ـ اـ
دشــوارترین بخــش ایــن مسیــر، تبدیــل چشــم‌انداز کیــفی بــه عــدد بــود. جمله هــایی کــه پیش تــر بــا تعابیــر کلی نوشــته شــده 
بودنــد، بایــد بــه مقصدهــای مشــخص و قابل ســنجش ترجمــه می شــدند: چــه میــزان رشــد ظرفیــت، چــه ســطحی از حاشیه ســود، 
و چــه ســهمی از صــادرات، و همــه در چــه بــازه زمــانی. ایــن ترجمــه، افــزون بــر کار تحلیــلی، مســتلزم گفت‌وگــو و هم فهــمی میــان 
واحدهــا بــود تــا اعــداد نهــایی هــم واقع‌بینانــه باشــند و هــم مــورد پذیــرش کســانی کــه بایــد بــه آن هــا دســت یابنــد. نمــودار ۱ 

یـن دو نـسـخه را نـشـان می‌دـهـد خلاـصـه‌ای از تـفـاوت ماهـیـت اـ
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نمودار ۱: تغییر ماهیت سند استراتژی در گذار از نسخه ۰۲ به نسخه ۰۳
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۳. آنچه سند را به ابزاری زنده بدل کرد

ــردن  ــرا و قابل‌پیگیری ک ــشی در قابل‌اج ــک نق ــر ی ــه ه ــود ک ــته ب ــزای به هم‌پیوس ــه‌ای از اج ــدن مجموع ــری، افزوده ش ــن بازنگ ــل ای حاص
اســتراتژی داشــتند. نخســت، چشــم‌انداز کــمّّی جــای بیانیــه کلی را گرفــت و مقصــد نهــایی شــرکت را بــه زبــان عــدد بیــان کــرد. ســپس این 
چشــم‌انداز در قالــب محورهــای اســتراتژیک مشــخص ســازمان یافــت و بــه اهــداف اســتراتژیک قابل‌پیگیــری و اهــداف عملیاتی ســالانه تجزیه 
شــد، تــا هــر هــدف کلان بــه گام هــای اجــرایی روشــن تبدیــل شــود. بــرای ســنجش پیشــرفت، مجموعــه‌ای از شــاخص های کلیــدی عملکرد 
بــا هــدف کــمّّی و مســئول پایــش مشــخص تعریــف شــد، و بــرای نمایــش پیونــد علت‌ومعلــولی میان اهــداف، نقشــه اســتراتژی بر پایــه کارت 

امتـیـازی مـتـوازن ترسـیـم گردید
افــزون بــر ایــن، اســتراتژی از ســطح شــعار بــه ســطح اجــرا آمــد: پروژه هــای اســتراتژیک مشــخص با مســئول، بــازه زمــانی و شــاخص موفقیت 
تعریــف شــدند و یــک نقشــه راه پنج ســاله، مسیــر حرکــت سال به ســال شــرکت را ترسیــم کــرد. تحلیــل ریســک های اســتراتژیک نیــز بــه 
ســند افــزوده شــد تــا تهدیدهــای پیــشِِ‌روی تحقــق اهــداف، از پیــش شناســایی و برایشــان اقــدام کنتــرلی دیــده شــود. مجموعه ایــن عناصر، 

بـدل کرد مـل ـ یـاتی کاـ مـه عملـ یـک برناـ بـه ـ یـک مـتـن توصـیـفی ـ ـسـند را از ـ
۴. از سند بایگانی تا ابزار مدیریت روزانه

شــاید مهم تریــن دســتاورد ایــن بازنگــری، چیــزی فراتــر از محتــوای ســند باشــد: اســتقرار یــک نظــام پایــش و بازنگــری مســتمر کــه ســند 
ــه مدیرعامــل گــزارش می شــود،  ــه پایــش و انحراف هــا ب ــالی به صــورت ماهان ــن نظــام، شــاخص های تولیــد و م ــده نگــه می‌دارد. در ای را زن
پیشــرفت اهــداف و وضعیــت پروژه هــا هــر فصــل در کمیتــه راهبــری بازنگــری می گــردد، و بازنگــری کلان تــر فرضیــات و اولویت هــا در دوره های 
نیم ســالانه و ســالانه انجــام می شــود. بــا ایــن ســازوکار، ســند اســتراتژی دیگــر متــنی نیســت کــه یک بــار نوشــته و بایــگانی شــود، بلکــه بــه 
مرجــعی زنــده بــدل شــده کــه به طــور منظــم بــا واقعیــت عملکــرد ســنجیده و بــه‌روز می شــود؛ و همیــن ویــژگی اســت کــه آن را از یــک بیانیه 

بـزار تصمیم‌گـیـری تبدـیـل می کـنـد یـک اـ ـبـه ـ
۵. جمع بندی

تجربــه بازنگــری ســند اســتراتژی بــه مــا آموخــت کــه ارزش یــک برنامــه راهبــردی نــه در فصاحــت بیانیه هــا، بلکــه در قابل‌پیگیری بــودن 
آن اســت. ســندی کــه اهدافــش عــدد نــدارد، بــه داده متصــل نیســت و بــا ظرفیــت واقــعی ســازمان نمی خوانــد، هرچنــد زیبــا نوشــته شــده 
باشــد، در عمــل بی‌اثــر می مانــد. آنچــه نســخه ۰۳ را متمایــز کــرد، اتــکای آن بــه داده هــای واقــعی، ترجمــه چشــم‌انداز بــه عــدد، و برخــورداری 
از نظــام پایــش مســتمر بــود؛ ســه ویــژگی‌ای کــه اســتراتژی را از کاغــذ بــه عمــل آوردنــد. ایــن تجربــه بــرای هر شــرکتی کــه می خواهد ســند 

سـت بـدل کـنـد، قابل تـکـرار اـ قـعی ـ بـزار مدیرـیـتی واـ یـک اـ بـه ـ یـک تـشـریفات ـ راهـبـردی‌اش را از ـ







ًاً

ِ ًاً
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نمودار ۳: مقایسه مدل فعلی و مدل هدف در سه محور تغییر
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مهم تریــن محــور، گــذار تدریــجی از تولیــد امــانی بــه غیرامــانی اســت. در مــدل امــانی تنهــا دســتمزد تبدیــل می‌گیریــم و عــمًلاً ظرفیــت گران بهــای 
کارخانــه را در اختیــار دیگــران می گذاریــم، حــال آنکــه در مــدل غیرامــانی، بــا تأمیــن مــواد اولیــه و فــروش محصــول نهــایی، هــم حاشیــه ســود بالاتــری 
به‌دســت می آوریــم، هــم مدیریــت تولیــد به طــور کامــل در اختیــار خودمــان قــرار می‌گیــرد و هــم کنتــرل بیشــتری بــر زنجیــره ارزش پیــدا می کنیــم. ایــن 
گــذار دو مانــع اصــلی دارد: تأمیــن ســرمایه در گــردش بــرای خریــد نقــدی میلگــرد در شــرایطی کــه وصــول مطالبــات بــا تأخیــر همــراه اســت، و بازاریابی 
و جــذب مشــتریان جدیــد بــرای حجــمی از تولیــد کــه پیش تــر امــانی بــوده اســت. بــرای مدیریــت ریســک نوســان قیمــت مــواد اولیــه نیــز سیاســت مــا 
روشــن اســت: به کارگیــری قراردادهــای قیمت گــذاری شــناور و فرمــول تعدیــل قیمــت، تــا نوســان بهــای میلگــرد بــه مشــتری منتقــل شــود و حاشیــه 

ســود مــا محافظــت گــردد. نمــودار ۴ همـیـن دو مـحـرک هزیـنـه و منـطـق مدیرـیـت ریـسـک آن را نـشـان می‌دـهـد

نمودار ۴: دو محرک اصلی بهای تمام شده و ریسک قیمت در مدل غیرامانی

محــور دوم، کاهــش ریســک تمرکــز مشــتری اســت. وابســتگی حــدود ۶۰ درصــدی فــروش مــا بــه صنعــت مــس یــک ریســک جــدی اســت، چراکــه هر 
تغییــر در تقاضــا یــا سیاســت خریــد یــک مشــتری بــزرگ می توانــد اثــری نامتناســب بــر کل فــروش ما بگــذارد؛ و پاســخ مــا بــه آن، گســترش بخش های 
مشــتری از طریــق تعمیــق حضــور در صنعــت فــولاد و ورود بــه بازارهــای جدیــد اســت. محــور ســوم، توســعه بازارهــای صــادراتی اســت. بازارهــای هــدف 
مــا شــامل کشــورهای همســایه  به‌ویــژه ترکیــه  و اروپــا هســتند، و صــادرات هــم بــه تنوع بخــشی مشــتری کمــک می کنــد و هــم امــکان بهره‌گیــری از 
حاشیــه ارزی را فراهــم می ســازد. بــا ایــن حــال ایــن مسیــر موانــع خــود را دارد: محدودیت هــای نقل‌وانتقــال مــالی، لجســتیک بین‌الملــلی، الزامــات گــواهی 
بین‌الملــلی و رقابــت بــا تولیدکننــدگان بــزرگی ماننــد چیــن؛ کــه بــرای مدیریــت ریســک مــالی آن، اســتفاده از اعتبــار اســنادی و اخــذ گواهی نامه هــای 
موردنیــاز متناســب بــا هــر بــازار را در دســتور کار داریــم. برخــورداری فعــلی مــا از گواهی نامــه سیســتم مدیریــت یکپارچــه، مبنــای مناســبی بــرای ایــن 

هـم می‌کند مسـیـر فراـ
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در کنــار ایــن ســه محــور، دو فرصــت مکمــل را نیــز دنبــال می کنیــم. نخســت، ارتقــای ارزش پیشــنهادی از قیمــت هــر تــن بــه تضمیــن عملکــرد؛ اگر 
بتوانیــم نــرخ ســایش یــا دوام محصــول را در قالــب قراردادهــای مبتــنی بــر عملکــرد تضمیــن کنیــم، دیگــر صرفًاً فروشــنده تن نیســتیم، بلکه شــریکی 
هســتیم کــه نتیجــه اقتصــادی مشــتری را تضمیــن می کنــد، و ایــن خــود می توانــد تمایــز رقابــتی نیرومنــدی بســازد. دوم، ارائــه خدمــت داده محــور از 
طریــق در اختیــار گذاشــتن داشــبورد پایــش مصــرف گلولــه بــه مشــتریان همــکار، کــه هــم رابطــه بــا مشــتری را عمیق تــر می کنــد و هــم داده‌ای 
بــرای اثبــات برتــری عملکــرد محصــول مــا فراهــم می آورد. توســعه ســبد ابعــادی محصــول نیــز، در صــورت نیازســنجی بــازار، می توانــد بــازار جدیــدی 

مـا بگـشـاید بـرای ـ بـزرگ ـ در مـعـادن ـ
۵. جمع بندی

تحلیــل مــا نشــان می‌دهــد کــه محصــول گلولــه فــولادی، بــا وجــود کیفیــت فــنی قابل‌اتــکا، در جایــگاهی پایین تــر از ارزش واقــعی خــود قــرار گرفتــه 
اســت: بخــش بــزرگی از ظرفیــت صــرف تولیــد امــانی کم حاشیــه می شــود، بــازار بیــش از حــد بــه یــک صنعــت گــره خــورده و رقابــت تنهــا بــر ســر 
قیمــت اســت. مسیــری کــه در پیــش گرفته‌ایــم روشــن اســت: کاهــش تدریــجی تولیــد امــانی و رشــد تولیــد غیرامــانی بــرای تصاحــب حاشیــه ســود و 
کنتــرل زنجیــره ارزش، متنوع کــردن مشــتریان بــرای کاهــش ریســک تمرکــز، و توســعه صــادرات بــه ترکیــه و اروپــا؛ مسیــری کــه تحقــق آن مســتلزم 
ــن  ــا از ای ــالی صــادرات اســت. هــدف اصــلی م ــت ریســک قیمــت و ریســک م تأمیــن ســرمایه در گــردش کافی، به کارگیــری ســازوکارهای مدیری
مسیــر، افزایــش حاشیــه ســود کارخانــه و حرکــت محصــول از جایــگاه یــک تولیدکننــده دســتمزدی کالای واســط بــه یــک تأمین کننــده راهبــردی و 
صادرات محــور بــا ارزش پیشــنهادی مبتــنی بــر عملکــرد اســت؛ گــذاری کــه بــا اتــکا بــه منابــع کلیــدی موجــود فنــاوری رول فــورج، کیفیــت پایــدار و 

یـم پـشـتوانه برـنـد ـگـروه میدـکـو  دـسـت یافتنی می‌دانـ
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بــرخی اقدامــات انجــام گرفتــه توســط شــرکت توســعه مدیریــت آتیــه امیــد ایرانیــان در حوزه 
ــت و آموزش ــعه مدیری توس

1- شناســایی و ارزیــابی و اولویــت بنــدی ریســکها و طــراحی و تدویــن اقدامــات کنتــرل ریســک و تدویــن 
برنامــه هــای عملیــاتی در هلدینــگ توســعه معــادن و صنایــع معــدنی خاورمیانــه )میدکــو(

ایــن پــروژه از ســال 1403  بــا نظــر اعضــای محتــرم کمیتــه ریســک هلدینــگ میدکو و بــا هــدف شناســایی و ارزیــابی و کاهش 
اثــر ریســکهای   موجــود در میدکــو و شــرکتهای زیــر مجموعــه بــه خصــوص شــرکتهای تولیــدی، آغــاز گردیــده و هــم اکنــون 

سـت. شـده اـ جـرایی ـ فـاز آن اـ چندـیـن ـ
مبنــای اطلاعــات شناســایی ریســکها، بــر اســاس تحلیــل زنجیــره ارزش میدکــو و فرآیندهــای ســطح یــک هلدینــگ میدکــو 
از طریــق مطالعــه مســتندات مرتبــط بــا فرآیندهــا و برگــزاری جلســات مصاحبــه و گروه هــای کانــونی بــا خبــرگان و صاحبــان 
فرآینــد مربوطــه می باشــد کــه نقشــه راه اســتقرار نظــام مدیریــت ریســک یکپارچــه در هلدینــگ میدکــو تدویــن گردیــد و تــا 

یـاتی می باشـیـم. مـه عملـ سـنامه برناـ حـال بازنـگـری ریـسـکها و تدوـیـن شناـ هـم اکـنـون در ـ شـده و ـ کـنـون فازـهـای زـیـر انـجـام ـ
شناســایی و ارزیــابی و اولویــت بنــدی ریســکها و طــراحی و تدویــن اقدامــات کنتــرل ریســک مربوطــه در کل زنجیره هــای فولاد، 
مــس، بــازرگانی، حــوزه مــواد جانــبی و کمــکی، حــوزه امــور ســرمایه گــذاری، حــوزه فرآیندهــای خدمــات و تعریــف اقدامــات 
کنتــرل ریســک مربوطــه شــامل: عملیــات عمــرانی، ســاختمان، قطعــات، تجهیــز، نصــب و راه انــدازی، حمــل و نقل، اکتشــاف و 
مهنــدسی، حــوزه فرآیندهــای مدیریــتی و تعریــف اقدامــات کنتــرل ریســک مربوطــه شــامل: برنامــه ریــزی و کنتــرل راهبردی، 
توســعه قابلیــت هــای ســازمانی، مدیریــت ارتباطــات، نظــارت و کنتــرل ســازمانی، مدیریــت نــوآوری، پژوهــش و تکنولــوژی و 
توســعه مدیریــت پروژه هــا و  حــوزه فرآیندهــای پشــتیبان و تعریــف اقدامــات کنتــرل ریســک مربوطه شــامل: مدیریــت فناوری 
اطلاعــات و ارتباطــات، مدیریــت ایمــنی، بهداشــت، محیط‌زیســت و مســئولیت اجتمــاعی، مدیریــت امــور پشــتیبانی و مدیریــت 

نـه )میدکو( یـع مـعـدنی خاورمیاـ ـسـرمایه انـسـانی در هلدیـنـگ توـسـعه مـعـادن و صناـ
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2- مشــاوره و آمــوزش جهــت بازنگــری و اســتقرار سیســتم‌ مديريــت یکپارچــه در شــرکت گســترش و نوســازی 
ــادن خاورمیانه)ممرادکو( مع

ایــن پــروژه نیــز از ســال 1403 آغــاز گردیــده و مراحــل شــناخت و ارزیــابی اولیــه ســازمان و تعییــن عــدم انطباق هــا ، طرح‌ریــزی 
اجــرایی پــروژه را بــه اتمــام رســانده و هــم اکنــون در مرحلــه نظــارت بــر اجــراي سيســتم و مميــزي داخلــي می باشــد و امید اســت 

فـت کند. تــا انتهــای ســال جــاری مميــزي شــخص ثالــث را بــا موفقیــت ســپری نمــوده و گواهینامــه IMS را دریاـ

3- پــروژه بازنگــری سیســتم‌ مدیریــت یکپارچــه )IMS( در شــرکت مدیریت ســاخت تجهیــزات معــادن و صنایع 
معــدنی ایرانیــان )ایمیکو(

ایــن پــروژه بــرای دومیــن ســال متــوالی بــا هــدف مدیریــت در زمینــه نگهــداری و بهبــود سیســتم های مدیریــت یکپارچــه IMS در 
سـت بـه اتـمـام رسیده اـ جـرا گردـیـد و ـ ـشـرکت ایمیـکـو اـ

4- پــروژه مشــاوره مدیریــت در زمينــه اســتقرار و بهبــود فرآیندهــای مدیریت دانش در ســتاد مرکــزی و مجتمع 
هــای مــس چــاه مــوسی، آهــک و دولومیــت کرمــان و زغالســنگ طبــس شــرکت گســترش و نوســازی معــادن 

خاورمیانه
 KM4D ایــن پــروژه نیــز در ســالهای 1403 و 1404 اجــرا گردیــد و شــرکت ممرادکــو در فرآینــد ارزیــابی جایــزه مدیریــت دانــش

شــرکت کــرده و بــا موفقیــت جایــزه تندیــس بلوریــن ســطح 2  را کـسـب نـمـود.
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بورس کالا و انرژی 
واحــد بــورس کالا و انرژی کارگـــــزاری آفتـــاب درخشــان خاورمیانــــه به عنــوان بازوی اجــرایی تمام شــرکت های زیر مجموعه های 
هلدینگ بزرگ میدکــــو با برخـــورداری از پرسنــــل متخصص و مشتـــری مدار در حـــوزه بـــورس کالا و انرژی آماده ارائه خدمات 

شـد یـز جـهـت توـسـعه عملیات تمام فـعـالان بازارـهـای کالایی می باـ حرـفـه‌ای و متماـ
 انواع خدمات قابل ارائه در این واحد به اختصار به شرح زیر می باشد: 

بورس کالا□	
پذیــرش انــواع کالا در بــورس کالای ایــران بــه منظــور عرضــه معــاملات گــواهی ســپرده کالایی، قراردادهــای آتی و اختیــار معاملــه 
خریــد و فــروش انــواع محصــولات فلزیخریــد و فــروش انــواع محصــولات پتروشیــمی و فرآورده هــای نفــتی خریــد و فــروش انــواع 

ــاورزی محصولات کش
بورس انرژی□	

 انجــام معــاملات تمــامی محصــولات در بــورس انــرژی ارائــه خدمــات مشــاوره در زمینــه بــرق ،گاز، فــرآورده هــای نفــتی و ســایر 
ــران اخــذ کــد  ــرژی ای ــورس ان ــکی و مشــتقه ب ــازار فیزی ــرش شــرکت‌ها در ب ــه مشــاوره و پذی ــرژی ارائ ــورس ان محصــولات در ب

معــاملاتی مــورد نیــاز متقاضیــان

عملیات بورس اوراق بهادار
واحــد مدیریــت عملیــات بــورس اوراق بهــادار از ســال 1393 بــا اخــذ مجــوز معــاملات ســهام در بــازار بــورس و فرابورس جهــت ارائه 
خدمــت بــه مشــتریان تشــکیل شــد. همزمــان واحــد پذیــرش مشــتریان بــا بهــره گیــری از تیــمی مجــرب بــا دانــشی بــه‌روز بــرای 

بـه کار کرد. شـروع ـ گـذاران ـ سـرمایه ـ ئـه خدـمـات و تامـیـن نـظـر ـ بـا مـشـتریان، اراـ ارتـبـاط ـ
از جمله خدمات جاری قابل ارائه در این واحد می توان به موارد زیر اشاره کرد:

معاملات انواع اوراق بهادار )برخط و الکترونیک(□	
ثبت نام و احراز هویت سجام□	
ارائه کد بورسی□	
ارائه اعتبار جهت انجام معاملات□	
تغییر کارگزار ناظر سهام□	
فریز و رفع فریز سهام□	
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دفاتر شعب  

کارگــزاری آفتــاب درخشــان خاورمیانــه علاوه بــر تهــران در شــهرهای تبریز، مشــهد، کرمــان، زنجــان، اردبیــل در حال ارائــه خدمات 
باشد می 

مجوزهای فعالیت
پیــرو مجــوز شــماره 122/136749 ســازمان بــورس و اوراق بهــادار، مجــوز فعالیــت هــای کارگــزاری آفتــاب درخشــان خاورمیانــه تــا 

شـد شـرح زـیـر می باـ بـه ـ سـت و ـ شـده اـ تاریــخ 1407/06/22 تمدـیـد ـ
معاملات اوراق تامین مالی□	
معاملات کالا□	
معاملات مشتقه مبتنی بر اوراق بهادار□	
معاملات مشتقه مبتنی بر کالا□	
مشاور عرضه اوراق بهادار□	
مشاور پذیرش□	
معاملات بر خط□	
مرکز تماس□	





شــرکت کارگــزاری رســمی بیمــه مســتقیم برخــط تامیــن آینــده خاورمیانــه از شــرکت های زیــر مجموعــه تامیدکــو می باشــد که از 
مهرمــاه ســال ۱۳۹۶ بــا مجــوز بیمــه مرکــزی ایــران فعالیــت خــود را بــرای ارائــه خدمــات بیمــه‌ای بــه آحــاد جامعــه شــروع کــرده 
اســت. ایــن شــرکت بــا بهره‌گیــری از تجربیــات کارشناســان خبــره توانســته انــواع پوشــش های بیمــه‌ای را بــا حــق بیمــه مناســب و 
رعایــت اســتانداردهای لازم بــه بیمه گــذاران محتــرم عرضــه نمایــد و بــا ارائــه خدمــات مطلــوب جایــگاه مناســب را در صنعــت بیمه 

سـت یـدا نـمـوده اـ بـزرگ پـ گـذاران ـ یـن بیمه کـشـور و بـ

خدمات شرکت

شرکت کارگزاری رسمی بیمه مستقیم برخط تأمین آینده خاورمیانهشرکت کارگزاری رسمی بیمه مستقیم برخط تأمین آینده خاورمیانه

بیمه مسئولیتبیمه عمر و حوادث گروهیبیمه تمام خطر مهندسی

بیمه بدنه خودروبیمه هیات مدیره ساختمانبیمه درمان گروهی

بیمه تضمین کیفیت ساختمانبیمه آتش سوزیبیمه زندگی

بیمه شخص ثالثبیمه باربریبیمه جامع ماشین آلات
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اخبار خرداد ماه سیستم ها و روش ها در میدکواخبار خرداد ماه سیستم ها و روش ها در میدکو

برگــزاری دوره  دوم آشــنایی مفهــومی بــا الگــوی تعــالی ســازمانی ویــژه کارشناســان ســتاد هلدینــگ میدکــو 
)1405/04/24(

برگــزاری جلســات کمیتــه امــور سیســتم هــا و روش هــا در شــرکت هــای ذیــل بــه منظــور ارزیــابی پیشــرفت 
هـا : هـا و روش ـ هـای سیـسـتم ـ مـه ـ برناـ

جلســه کمیتــه تخصــصی سیســتم هــا و روش هــا در مجتمــع کک ســازی و پالایشــگاه زرند شــرکت فولاد 
ــان )1405/03/11( زرند ایرانی
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اخبار خرداد ماه سیستم ها و روش ها در میدکواخبار خرداد ماه سیستم ها و روش ها در میدکو

جلســه کمیتــه تخصصی سیســتم هــا و روش هــا در شــرکت مهنــدسی معیارصنعــت خاورمیانه - ممســکو 
)1405/03/24(

جلســه کمیتــه تخصــصی سیســتم هــا و روش هــا در شــرکت مدیریت ســاخت تجهیــزات معــادن و صنایع 
معدنی ایرانیــان - ایمیکــو )1405/03/25(



36

اخبار خرداد ماه سیستم ها و روش ها در میدکواخبار خرداد ماه سیستم ها و روش ها در میدکو

جلســه کمیتــه تخصــصی سیســتم هــا و روش هــا در مجتمــع تولیــد کنســانتره و گندلــه ســازی زرنــد - 
شــرکت فــولاد زرنــد ایرانیــان )1405/04/16(

جلسه کمیته تخصصی سیستم ها و روش ها در شرکت فروسیلیس غرب پارس )1405/04/23(
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شرکت تامین آتیه میدکو )تامیدکو(
تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، خیابان همیلا، مجتمع همیلا، طبقه 7، واحد 710. 

تلفن: 48814278           فکس: 48814359 
T.A.MIDHCO@GMAIL.COM - WWW.TAMIDHCO.IR

	

شرکت معدنی و صنایع معدنی ارزش آفرین )آمیکو(
تهران،  شهرک غرب، خیابان سپهرشرقی، روبروی کوچه بهارستان، پلاک 77 

تلفن:  88376101-6
INFO.AMMICO@GMAIL.COM  -  WWW.ARZESHAFARINCO.COM

شرکت کارگزاری بیمه تامین آینده خاورمیانه
تهران، خیابان احمدقصیر )بخارست(، نبش کوچه یازدهم، پلاک 38، طبقه 6، واحد 26

تلفن:  88100681-2
AYANDEH.BI@GMAIL.COM  -  WWW.BIMEHTAMINKHAVARMIYANEH.IR

	
شرکت توسعه مدیریت آتیه امید ایرانیان )آمیتکو(

تهران، خیابان شهید مطهری، خیابان میرعماد، کوچه یکم، پلاک 2، طبقه همکف
تلفن:  88544261-3

 INFO@AMITCO.IR - WWW.AMITCO.IR

شرکت کارگزاری آفتاب درخشان خاورمیانه
تهران، خیابان مطهری، خیابان کوه نور، بن بست چهارم، پلاک ۲۲

تلفن:  5-88541251  و  87700968  
INFO@MESBROKER.IR - WWW.MESBROKER.IR

شرکت سرمایه پایدار تام ایرانیان )سپتا(
تهران، میدان ونک، خیابان برزیل شرقی، خیابان شمس لاهیجانی، بن بست شانزدهم، پلاک 10، طبقه همکف

تلفن:  88873376  و  88885223
INFO@SEPTAINVEST.COM  -  WWW.SEPTAINVEST.COM






